KARTA GWARANCYJNA

Bukardi

H OME

WARUNKI GWARANCJI
1. Gwarantem jest:
Bukardi Home Sp. z o.0.

ul. Jana III Sobieskiego 19
14-200 Itawa, Polska

NIP: 7441840980
REGON: 542121505

Miejsce produkeii, serwisu, reklamacji oraz adres do wysylki towarow:

Samplawa 72, 14-260 Lubawa, Polska

2.

3.

Gwarancja obejmuje meble tapicerowane wyprodukowane przez Gwaranta, zakupione
i uzytkowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady fizyczne powstale z
przyczyn tkwiacych w meblu oraz za uszkodzenia bgdace ich bezposrednim
nastepstwem, w szczegolnosci wady:

o zmniejszajace wartos¢ uzytkowa,

o techniczna,

o estetyczng mebla,

pod warunkiem prawidlowego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

Okres gwarancji wynosi 24 miesiace, liczac od dnia wydania mebla Kupujgcemu.
Przy odbiorze mebla Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia stanu opakowania
oraz mebla i potwierdzenia odbioru w dokumencie wydania lub sprzedazy.
Kupujacy wyraza zgode na prowadzenie korespondencji dotyczacej zgloszen
reklamacyjnych drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy sktadaniu
zamoOwienia.
Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku uniemozliwienia
Gwarantowi realizacji obowigzkow wynikajacych z niniejszej karty gwarancyjne;.
Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do realizacji uprawnien gwarancyjnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepisow o rekojmi oraz odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
niezgodno$ci towaru z umowa.

ZGLOSZENIE I WERYFIKACJA REKLAMACIJI
W przypadku ujawnienia si¢ wady w okresie gwarancji Kupujacy zobowigzany jest zglosic¢
reklamacj¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej stwierdzenia.

1.

Reklamacje nalezy zglosi¢ drogg elektroniczng na adres:
@ reklamacje@bukardihome.pl



Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
o szczegblowy opis wady,
o zdjecia calego mebla oraz uszkodzenia,
o kopi¢ dokumentu zakupu.

. W celu weryfikacji reklamacji Kupujacy zobowigzany jest, pod rygorem utraty

uprawnien gwarancyjnych, do wydania mebla Gwarantowi na czas do 14 dni
roboczych.

Transport odbywa si¢ po wczesniejszym ustaleniu z Kupujacym.

Kupujacy zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania mebla do transportu
(spakowanie, zabezpieczenie, wyniesienie przed budynek).

Gwarant poinformuje Kupujgcego o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w terminie 14
dni kalendarzowych.

Brak odpowiedniego zabezpieczenia mebla do transportu, skutkujacy jego
uszkodzeniem, moze stanowi¢ podstawe do odrzucenia reklamacji.

REALIZACJA REKLAMACJI

Reklamacje uznane za zasadne realizowane beda w mozliwie najkrotszym terminie, nie
dluzszym niz 30 dni roboczych, liczac od dnia poinformowania Kupujacego o uznaniu
reklamacji.
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2.

3.

Gwarant realizuje reklamacje poprzez:
o nieodptatng naprawe mebla lub
o Wwymiang na nowy wolny od wad,
jezeli naprawa okaze si¢ niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona.
O sposobie realizacji decyduje Gwarant.
W uzasadnionych przypadkach termin realizacji reklamacji moze zosta¢ przedtuzony,
o czym Kupujacy zostanie poinformowany.
Gwarant nie zapewnia mebla zast¢pczego na czas realizacji reklamacji.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

Gwarancja nie obejmuje wad 1 uszkodzen powstatych w wyniku m.in.:
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nieprawidlowego uzytkowania lub pielggnacji,

zabrudzen tkanin, skor naturalnych 1 ekoskor,

uszkodzen mechanicznych, transportowych lub montazowych,

dziatania zwierzat,

zalania wodg lub innymi cieczami,

stosowania niedozwolonych srodkoéw czyszczacych,

migracji barwnikoéw z odziezy i tekstyliow,

uzytkowania w niewtasciwych warunkach (wilgo¢, stonce, zrodta ciepta),
naturalnych proceséw eksploatacyjnych (marszczenia, zuzycie pianek, piling),

. 16Znic wymiarowych do £2-3 cm,

. 16znic kolorystycznych wynikajacych z ustawien monitora,

. usterek nieistotnych 1 niewidocznych po montazu,

. czynnosci regulacyjnych mozliwych do wykonania samodzielnie.



ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI

Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem.

1. Meble przeznaczone s3 do uzytku wewnetrznego w pomieszczeniach suchych.
2. Zalecane warunki: wilgotno$¢ 30-70%, temperatura 15-25°C.
3. Nie zaleca si¢ odkurzania mebli odkurzaczem.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
Producent: Bukardi Home Sp. z 0.0.
Kraj produkcji: Polska
Miejsce produkcji: Samptawa 72, 14-260 Lubawa
@ E-mail: reklamacje@bukardihome.pl, sklep@bukardihome.pl

R. Tel.: +48 667 958 092



